REGULAMIN ZAKUPOW NA STRONIE
kurs.euroengram.edu.pl

§1
Wstep

1. Europejski Instytut Edukacji Engram Il Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: 30-657
Krakoéw, ul. Karpinskiego 22, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000604786,
REGON 363830594, NIP 6793123596 (dalej: Instytut), umozliwia dokonywania zakupow
ustug edukacyjnych przy pomocy sieci elektronicznej - pod adresem internetowym:
https://www.kurs.euroengram.edu.pl. Administratorem danych osobowych Platnikéw jest
Europejski Instytut Edukacji Engram Il Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: 30-657
Krakéw, Karpinskiego 22.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do os6b zainteresowanych zawarciem umowy ,,UCZ
SIE INTELIGENTNIE — ONLINE: POZIOM GENIUSZ” droga elektroniczng (dalej:
Umowa) i zawiera zasady zawierania Umowy, zasady ptatnosci, zasady $wiadczenia ushug
edukacyjnych (dalej Ustugi Edukacyjne), informacje o prawie do odstgpienia od Umowy,
informacje o zasadach s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz informacje o
przetwarzaniu danych osobowych (RODO).

3. Kazdy moze uzyska¢ dostep do Regulaminu w dowolnym momencie, poprzez , kliknigcie”
linku ,,Regulamin” umieszczonego na stronie Instytutu, a takze poprzez zapisanie jego wersji
w formacie PDF na wybranym przez siebie nosniku.

4. Informacje o ustugach $wiadczonych przez Instytut m.in. opisy programow szkoleniowych
oraz podane ceny poszczegolnych kursow nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c.,
bedac jedynie zaproszeniem do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 k.c..

§2

Zasady zawierania umowy

1. Instytut umozliwia zawieranie Umow za posrednictwem sieci elektronicznej pod adresem
https://www.kurs.euroengram.edu.pl.

2. Umowa zawierana jest miedzy osobg akceptujaca regulamin (dalej: Platnik) oraz
Instytutem, a jej przedmiotem jest zapewnienie Uczestnikowi Programu udziatu w Programie
,UCZ SIE INTELIGENTNIE — ONLINE: POZIOM GENIUSZ”. Za Uczestnika Programu
uwaza si¢ osobe wskazang przez Ptatnika w formularzu zawarcia Umowy.

3. Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja.

4. Instytut podejmuje wszelkie mozliwe i nakazane prawem srodki techniczne i organizacyjne
stuzagce ochronie danych osobowych Platnikow oraz Uczestnikow programu. Szczegoétowa
informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych znajduje si¢ w § 10 Regulaminu.
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§3

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie Uczestnikowi Programu udzialu w Programie
,UCZ SIE INTELIGENTNIE — ONLINE: POZIOM GENIUSZ”. Za Uczestnika
Programu uwaza si¢ osob¢ wskazang przez Platnika.

2. Program sktada si¢ z 40 zaj¢¢ warsztatowych online z trenerem, trwajgcych pelng godzine
zegarowa, Srednio cztery razy w miesigcu 0od poniedziatku do soboty, w godzinach 9.00 -
19.00, przeprowadzanych w okresie 12 miesigcy.

3. Zajecia warsztatowe w ramach Programu realizowane beda w systemie zaje¢ online z
trenerem za pomocg platformy edukacyjnej https://uczsieinteligentnie.whereby.com.

4. Instytut gwarantuje, ze pierwsze zajecia warsztatowe w ramach Programu zorganizowane
zostang najpozniej w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy. Terminy konkretnych
zaje¢ warsztatowych zostang ustalone w oparciu 0 podang przez Uczestnika
dyspozycyjnos¢.

5. Instytut gwarantuje osiggnigcie poprawy w zakresie objetym Programem, pod warunkiem
regularnego uczestnictwa we wszystkich zaje¢ciach oraz stosowania si¢ do zalecen trenera.
Szybkos¢ dokonywania postepow, jak i ostateczna ich skala, zalezy od zaangazowania
oraz indywidualnych predyspozycji kazdego Uczestnika.

6. Po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Instytut zapewni Uczestnikom dostep do:
1) Engramowej Fiszkoteki,
2) Panelu Rodzica z Dziennikiem Elektronicznym,
3) Materiatow Edukacyjnych,
4) Opieki dydaktycznej wraz ze wsparciem edukacyjnym,
5) Opieki trenera.

§4
Zawarcie umowy
»UCZ SIE INTELIGENTNIE — ONLINE: POZIOM GENIUSZ”

1. W celu zawarcia Umowy nalezy wejs¢ na strong https://www.kurs.euroengram.edu.pl.,
klikng¢ w panel ,,Kup teraz” i kontynuowaé procedurg zawarcia Umowy przez wypehienie
danych w formularzu zawarcia Umowy.

2. Warunkiem zawarcia Umowy jest wypetnienie formularza zawarcia Umowy poprzez
podanie wszystkich wskazanych tam danych. Zawarcie Umowy wymaga podania przez
Ptatnika swoich danych oraz danych Uczestnika Programu szczegétowo okreslonych w
formularzu zawarcia Umowy.

3. Do momentu zatwierdzenia zawarcia Umowy przez kliknigcie ,,Kupuje i Placg” Platnik ma
mozliwo$¢ rezygnacji z zawarcia Umowy, jak i modyfikacji danych wskazanych w
formularzu. Zatwierdzenie przez Platnika zawarcia Umowy poprzez uzycie przycisku
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,Kupuje 1 Placg” jest rowno znaczne z akceptacja obowigzku dokonania zaptaty ceny za
kurs, o czym Platnik zostaje poinformowany bezposrednio przed zatwierdzeniem zawarcia
Umowy.

. Zatwierdzenie przez Platnika zawarcia Umowy zgodnie z ust. 3 powyzej stanowi oferte
Ptatnika ztozong Instytutowi co do zawarcia Umowy.

. W momencie zatwierdzenia zawarcia Umowy zgodnie z ust. 3 powyzej Platnik otrzyma na
podany adres e-mail wiadomos$¢ zawierajaca informacje dotyczace wybranego Kursu,
wartosci Kursu, sposobie ptatnosci oraz danych teleadresowych Platnika, Instytutu a takze
informacje o uprawnieniu Ptatnika do odstgpienia od Umowy. Wskazana wyzej wiadomos$¢
stanowi potwierdzenie otrzymania przez Instytut oferty zawarcia Umowy przez Platnika.

. Instytut przesyta potwierdzenie przyjecia oferty Platnika ztozonej droga elektroniczng lub
odmowe przyjecia oferty Platnika, na wskazany przez niego adres poczty e-mail. Po
otrzymaniu potwierdzenia przyjecia oferty Platnika dochodzi do zawarcia Umowy
pomiedzy Platnikiem a Instytutem.

. Fakt zawarcia Umowy oraz jej tre$¢ zostang utrwalone w systemie teleinformatycznym
prowadzonym przez Instytut. Instytut bedzie takze przechowywaé egzemplarz Umowy w
wersji papierowej. Platnik bedzie uprawniony w kazdym czasie trwania Umowy oraz do
czasu uplywu okresu przedawnienia roszczen z Umowy do zadania nieodptatnego
przestania mu drogg elektroniczng egzemplarza umowy albo wydania mu go w wersji
papierowej w siedzibie Instytutu. W celu uniknigcia btedow i nieprawidtowosci w danych
stron Umowy, Instytut przed potwierdzeniem przyjecia oferty Platnika weryfikuje
przekazane przez Platnika dane.

. Umowa zostanie zawarta w jezyku polskim. Instytut wskazuje, ze nie stosuje kodeksow
etycznych majacych zastosowanie do Umowy.

. W momencie zawierania Umowy Ptatnikowi przystuguje prawo wyboru sposobu zaptaty

na rzecz Instytutu ceny wartosci Programu sposrdod nastgpujacych sposobow:

a) jednorazowa zaptata cato$ci wartosci Programu w wysokosci 2990,00 zt w dniu
zawarcia Umowy za posrednictwem Serwisu tpay.com lub przelewem na wskazany
ponizej rachunek bankowy Instytutu w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy:

Dane do przelewu:

Europejski Instytut Edukacji Engram 1l Sp. z 0.0.,

ul. Karpinskiego 22, 30-657 Krakow

ING BANK SLASKI 26 1050 1445 1000 0090 3087 6214
tytutem: USI ONLINE, imi¢ i nazwisko dziecka, numer telefonu

b) zaptata wpisowego w wysokosci 299,00 zt w dniu zawarcia Umowy za posrednictwem
serwisu tpay.com oraz zaptata resztujacej czesci ceny Programu w kwocie 3090,00 zt
przelewem na wskazany ponizej rachunek bankowy Instytutu w nast¢pujacych ratach:

- 6 miesigcznych ratach po 515,00 zt ptatnych do trzeciego dnia kazdego miesigca
poczawszy 0d miesigca nastepujgcego PO miesigcu, W ktorym zaptacono wpisowe w
kwocie 299,00 zt.

Dane do przelewu:

Europejski Instytut Edukacji Engram 1l Sp. z o.0.,

ul. Karpinskiego 22, 30-657 Krakow



ING BANK SLASKI 26 1050 1445 1000 0090 3087 6214
tytutem: USI ONLINE, imig i nazwisko dziecka, numer telefonu

¢) mozliwos¢ zakupu w systemie ratalnym za posrednictwem serwisu tpay.com (Raty
tpay.com) na warunkach okreslonych w odrebnej umowie zawartej z firmg Krajowy
Integrator Platnosci S.A. Wysoko$¢ raty i okres splaty zaleza do indywidualnego
wyboru Platnika. Wszelkie informacje dotyczace zakupu ratalnego sa wys$wietlane w
trakcie uzupetniania formularza.

10.  Cena Programu rézni si¢ W zaleznosci od wybranego przez Ptatnika sposobu zaptaty
sposrdd okreslonych w ustepie 9 powyzej.

11.  Terminem zaptaty nalezno$ci, 0 ktorych mowa w ust. 9 powyzej, jest, w przypadku
zaptaty za posrednictwem serwisu tpay.com moment zlecenia wykonania Transakcji
inicjowany przez Platnika, zas w przypadku zaptaty przelewem moment uznania rachunku
bankowego prowadzonego na rzecz Instytutu. W przypadku braku zaptaty przez Platnika
platnosci jednorazowej za Program (§4 ust. 9 pkt a Regulaminu) lub wpisowego w kwocie
299,00 z1, o ktorym mowa w ust. 9 pkt b-d Regulaminu, w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu (warunek rozwigzujacy). Na
wypadek pdzniejszego zaksiegowania wplaty na koncie Instytutu, Instytut niezwlocznie
skontaktuje si¢ z Platnikiem w celu ustalenia, czy Platnik wyraza wole¢ zawarcia z
Instytutem Umowy, czy zada zwrotu wptaconych srodkow. W tej drugiej sytuacji srodki
zostang zwrdcone niezwlocznie na konto Platnika.

12. Na wypadek opoznienia Platnika w zaptacie ktorejkolwiek z kwot z resztujacej czesci
kwoty opisanych w ust. 9, trwajacego dtuzej niz 14 dni, Instytut ma prawo wytaczy¢ dostep
do Platformy Edukacyjnej Uczestnikowi Programu do momentu uregulowania zalegtych
nalezno$ci. Po uregulowaniu zalegtych naleznosci Instytut ustali z Ptatnikiem dogodny dla
obu stron sposob nadrobienia zalegtosci programowych.

13.  Gdy opdznienie, 0 ktorym mowa W ustepie poprzedzajacym trwa dhuzej niz 14 dni,
Instytut zastrzega na swoja rzecz prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Platnika do
wykonania zobowigzania w terminie odpowiednim.

§5

Platnosé

1. Platnik dokonuje ptatnosci za wybrany przez siebie kurs za posrednictwem serwisu
tpay.com.

2. Dokonujgc ptatnosci za posrednictwem tpay.com Platnik akceptuje regulamin tpay.com.

3. Forma ptatnosci TPay umozliwia dokonywanie platno$ci za posrednictwem Sserwisu
ptatniczego TPay, nalezacego i obstugiwanego przez firm¢ Krajowy Integrator Platnosci
S.A. plac Andersa 3, 17 pigtro, 61-894 Poznan NIP: 7773061579, REGON: 300878437.
TPay.pl udostepnia miedzy innymi nastepujace formy platnosci: e-przelewy, kartg
platnicza, e-transfery, przekazy i przelewy bankowe.
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4. Rozliczenia transakcji karta kredytowa 1 e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Krajowego Integratora Ptatnosci S.A.

5. Platnik realizuje transakcje¢ W nastepujacy sposob:
a) w przypadku e-przelewu Platnik jest zobowigzany umiesci¢ identyfikator transakcji w
tytule przelewu bankowego wykonywanego na konto bankowe serwisu pod rygorem
niezrealizowania danej ptatnosci, w przypadku e-transferu identyfikator uzupetniany jest
przez bank; konsument winien zachowa¢ unikalny identyfikator transakcji dla celow
kontroli stanu tej ptatnosci;
b) kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych serwisu jest dedykowana na
realizacj¢ wylacznie tej transakcji, ktorej identyfikator zostal wprowadzony jako tytut
wplaty. W przypadku podania przez Platnika w tytule przelewu bankowego biednego
identyfikatora transakcji, KIP nie ponosi odpowiedzialno$ci za cel na jaki pojda wptacone
srodki;
C) po dokonaniu przez Platnika wptaty, serwis niezwlocznie potwierdza w banku
wykonanie ptatnosci;
d) niezwlocznie po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci serwis informuje
Platnika i Instytut o poprawnym wykonaniu ptatnosci;
e) obstuga kazdego z wykazanych bankow moze by¢ okresowo wytaczana w serwisie, w
szczegolnosci W okresie przerw w przekazywaniu przelewow miedzy kontami
wewnetrznymi danego banku, a takze w okresach niedostgpnosci konta serwisu w takim
banku poprzez Internet.

6. W celu dokonania ptatnosci Platnik zobowigzany jest do podania nastgpujacych danych:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowosc),
c) adres e-mail,

d) numer telefonu.

7. Instytut nie pobiera optat od Ptatnikéw za korzystanie z systemow platnosci dostepnych za
posrednictwem serwisu platniczego TPay.pl, ktorego wiascicielem jest Krajowy Integrator
Platnosci S.A.

8. Warunki realizacji platnosci okresla regulamin $wiadczenia ustugi przez Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A.

9. Reklamacje dotyczace przebiegu platnosci realizowanych przez TPay zgtoszone do
Instytutu bedg przekazywane do rozpatrzenia przez TPay na warunkach i w terminie
okreslonym w regulaminie TPay. Platnik sktadajac reklamacj¢ dotyczaca ptatnosci za
posrednictwem TPay powinien poda¢ numer, date i kwote transakcji realizowanej przez
TPay.

§6
Zasady swiadczenia uslugi wymagania sprzetowe

1. Ustugi Edukacyjne realizowane sa w systemie zaje¢ online z trenerem za pomoca
platformy edukacyjnej https://uczsieinteligentnie.whereby.com.
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2. Minimalne wymagania sprzgtowe dla udziatu Uczestnika Programu w Kursie to komputer
z dostepem do internetu o predkosci tgcza nie mniejszej niz 20 Mb/s i aktualng
przegladarka internetowa (Google Chrome), wyposazony w kamer¢ oraz mikrofon z
dedykowanymi sterownikami lub opcjonalnie pobranie bezptatnej aplikacji ze strony
https://whereby.com.

3. Instytut nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie warunkow sprzgtowych
Uczestnika Programu do wyzej wskazanych.

4. Na wypadek braku mozliwosci przeprowadzenia konkretnych zaje¢ warsztatowych z
powodu problemow technicznych lezacych po stronie Instytutu lub po stronie operatora
internetu, zajgcia te zostang przeprowadzone w innym dogodnym terminie ustalonym w
porozumieniu ze wszystkimi Uczestnikami Programu w danej grupie zajeciowe;.

§7
Odstapienie od Umowy

1. Platnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, na zasadach opisanych
ponize;j.

2. Ptatnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w ciagu 30 dni od jej podpisania albo do czasu
rozpoczecia trzecich warsztatow prowadzonych przez Instytut w wykonaniu Umowy, w
zaleznosci, ktory termin nadejdzie pdzniej. Warunkiem skutecznego odstapienia od umowy
jest ztozenie przez Platnika o$wiadczenia w formie pisemnej, wedlug przedstawionego nizej
wzoru, przed uptywem 30 dni od daty zawarcia umowy albo do czasu rozpoczecia trzecich
warsztatow, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku odstapienia przez Ptatnika od Umowy na podstawie niniejszego
postanowienia Strony zobowigzane sg do zwrotu wszystkiego co wzajemnie od siebie
otrzymaty w stanie niepogorszonym.

,,.Niniejszym informuje o0 moim odstapieniu 0od umowy nr ....... z dnia........ na uczestnictwo w
Programie realizowanym przez Instytut. Imig i nazwisko, adres, data i podpis Ptatnika”.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Ptatnik powinien poinformowac Instytut
0 odstgpieniu od umowy w drodze oswiadczenia 0 odstapieniu W formie pisemnej na adres:
Europejski Instytut Edukacji Engram Il Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: 30-657
Krakow, Karpinskiego 22; lub w formie skanu, lub w wiadomosci email wystanej z adresu
wskazanego przez Platnika w formularzu zawarcia umowy na adres poczty elektronicznej
Instytutu: ekonomia@euroengram.edu.pl.

4. Platnik moze wypetni¢i przesta¢ skanem formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie 0 odstgpieniu od Umowy pocztg elektroniczna,
na wskazany wyzej adres e-mail Instytutu.

5. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Platnik wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy.
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6. W przypadku odstgpienia od umowy Instytut zwraca Platnikowi wszystkie otrzymane
ptatnosci niezwlocznie, a W kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Instytut zostat poinformowany o decyzji Ptatnika 0 wykonaniu prawa odstapienia od umowy.

7. Zwrot ptatnosci dokonanych przez Platnika zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly przez Platnika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Platnik wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie.

8. Instytut nie pobiera zadnych optat od Platnika za odstgpienie od Umowy. Zwrot
wptaconych $rodkow nastepuje w kwocie nominalnej, tj. zaksiggowanej na koncie Instytutu.

§8

Ushugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Instytut $wiadczy na rzecz Platnikow ushugi droga elektroniczng polegajace na
umozliwianiu zawieranie on-line uméw na udziat w programie ,,UCZ SIE INTELIGENTNIE
— ONLINE: POZIOM GENIUSZ”.

2. Pratnik uprawniony jest do odstapienia od Umowy zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Warunki techniczne $wiadczenia przez Instytut ustug droga elektroniczng sg nastgpujace:

a) dostep do sieci Internet o predkosci tgcza nie mniejszej niz 20 Mbl/s,
b) korzystanie z aktualnej przegladarki internetoweyj,
c) posiadanie konta poczty elektroniczne;j.

4. Reklamacje dotyczace ushug swiadczonych przez Instytut droga elektroniczng moga by¢
sktadane w formie pisemnej na adres: Europejski Instytut Edukacji Engram Il Sp. z 0.0. z
siedziba w Krakowie, adres: 30-657 Krakow, Karpinskiego 22 lub poprzez przestanie
reklamacji w wiadomos$ci email wystanej z adresu wskazanego przez Ptatnika w formularzu
zawarcia umowy na adres poczty elektronicznej Instytutu: ekonomia@euroengram.edu.pl.
Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty ich zgloszenia, za$ 0 sposobie ich
rozpatrzenia Ptatnik zostanie poinformowany wedtug swego wyboru pisemnie lub za pomoca
wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej Ptatnika.

5. Standardowo oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domyslinie
dopuszcza umieszczanie plikow cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, ktore nie sa
sktadnikiem $wiadczonych przez Instytut ustug. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione przez
Ptatnika w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge “cookies” w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenia
uzytkownika.

§ 9. Postanowienia dodatkowe

1. Brak akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu spowoduje brak mozliwosci
zawarcia Umowy pomiedzy Platnikiem, a Instytutem.



. Platnik potwierdza, iz zapoznat si¢ z Zatozeniami Programowymi i nie wnosi do nich
zadnych zastrzezen.

. Platnik przyjmuje do wiadomosci, ze istota metody nauczania chroniona jest prawem
autorskim, a co za tym idzie nagrywanie i publiczne udostepnianie zajg¢ warsztatowych
bez zgody Instytutu moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich 1 skutkowaé
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

. Platnik ma prawo wypowiedzenia niniejszej umowy w kazdym czasie zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego, a w tym zakresie w szczegdlno$ci zastosowanie znajdzie
art. 746 i nast. Kodeksu cywilnego.

. W przypadku wypowiedzenia umowy, Ptatnik otrzyma zwrot dotychczas zaptaconej ceny
Programu pomniejszonej o wydatki dotychczas poniesione przez Instytut oraz
wynagrodzenie nalezne Instytutowi w wysoko$ci proporcjonalnej do ilo$ci
przeprowadzonych dotychczas warsztatow, niezaleznie 0d obecno$ci na nich Uczestnika.
Wydatki obejmujag W szczegodlnosci wynagrodzenie prowizyjne przedstawiciela Instytutu
zawierajacego umowe Z Platnikiem oraz koszty przekazanych Uczestnikowi materiatow
dydaktycznych. W przypadku, gdy dotychczas uiszczona przez Platnika kwota tytulem
wartosci Programu jest nizsza niz wysokos$¢ poniesionych przez Instytut kosztow i
naleznego Instytutowi wynagrodzenia okreslonych na podstawie niniejszego paragrafu,
Platnik zobowigzany bedzie do doptaty resztujacej czesci w terminie 7 dni od
wypowiedzenia umowy.

. W przypadku nienalezytego wykonywania przez Instytut zobowigzan okreslonych w
umowie, Platnikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacje wnosi si¢ na
pismie lub innym trwalym nosniku na adres lub adres poczty elektronicznej Instytutu:
ekonomia@euroengram.edu.pl. Instytut udziela odpowiedzi na zlozong reklamacj¢ w
terminie 30 dni od momentu otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera
stanowisko Instytutu, a w przypadku uznania zasadnosci reklamacji takze propozycje
usunigcia naruszenia, jego skutkéw lub inny rodzaj rekompensaty. Odpowiedz na
reklamacje udzielana jest w takiej samej formie jak forma wybrana przez Ptatnika do
ztozenia reklamacji.

. Wszelkie spory wynikte z realizacji umowy beda zatatwiane polubownie. W przypadku
braku porozumienia, rozstrzygac bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Instytutu.

. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy
czym Strony na roéwni z formg pisemng bedg traktowa¢ wymiane podpisanych skanow
dokumentow.



§ 10
RODO

Dopetniajac obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 13 Rozporzadzenia PEIR (UE)
2016/679 ws. przetwarzania danych osobowych informujemy, ze Administratorem danych
osobowych przekazanych nam dobrowolnie lub obowigzkowo w zwigzku z realizacja
ptatnosci, jest Europejski Instytut Edukacji Engram Il Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.
Karpinskiego 22.

Administrator danych osobowych informuje Pania/Pana, iz: przetwarzamy dane, ktére podaja
Panstwo podczas zawierania z nami umowy. Sg to przede wszystkim dane niezbedne do
realizacji ptatnosci, wystawiania rachunkow i faktur, kontaktu z Panstwem, obstugi zapytan,
ktore Panstwo do nas kierujg, windykacji naleznosci, a takze realizowania obowigzkoéw
ustawowych jako przedsigbiorcy lub ptatnika podatkow.

Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.a), b), c) oraz lit. f) RODO i
zgodnie z trescig RODO i obowigzujacych przepisow W celach okreslonych powyzej oraz
prawnie uzasadnionych interesow Administratora do przetwarzania danych, w tym w
szczegOlnosci W celu wywigzywania sie¢ z obowigzkow wynikajacych z zawartej umowy,
windykacji nalezno$ci, a takze realizowania obowigzkow ustawowych jako przedsi¢biorcy
lub ptatnika podatkéw. Odbiorcami danych osobowych moze by¢ personel Administratora, w
tym wylacznie 0soby upowaznione do przetwarzania danych osobowych, ktore muszg miec¢
do nich dostep, a takze organy publiczne w celu zrealizowania obowigzkow ustawowych
cigzacych na Administratorze.

Dane osobowe bgda przechowywane przez okres trwania umowy oraz po jej zakonczeniu
przez czas wymagany przez obowiazujace przepisy prawa, zas w przypadku braku takich
przepisow przez okres niezbedny do realizacji celow lub odpowiednio 3 lat (okres
przedawnienia roszczen) po zakonczeniu umowy, 0 ile przepisy nie nakazujag nam
wczesniejszego usuniecia danych.

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, ani przekazywane do
panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych. Podanie przez Panig/Pana danych
osobowych jest dobrowolne, jednakze w odniesieniu do czesci danych osobowych jest
warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umowy z Panig/Panem. Niepodanie danych
przez Panig/Pana moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci zawarcia lub realizacji umowy lub
zrealizowania przez Administratora obowigzkoéw ustawowych lub umownych.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych i ich uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
do cofnigcia zgody (zarowno dla wszystkich, jak i tylko niektorych celow przetwarzania) w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, przy czym
wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
obowigzujgce przepisy prawa.



We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez nas oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych moga Panstwo kontaktowac sig
mailowo: dane@euroengram.edu.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny:

Europejski Instytut Edukacji Engram Il Sp. z 0.0., ul. Karpinskiego 22, 30-657 Krakéw z
dopiskiem.



